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Om Placebrander

Placebrander ar experter pa platsutveckling och
platsmarknadsforing. Bolaget grundades 2013 och finns idag i
Jonkoping, Norrkoping, Oskarshamn, Karlstad och Eskilstuna. Vi
hjalper platser, sma som stora, att identifiera sin position pa
marknaden och gora ratt saker for att na ut till sina malgrupper. Vi
trivs bast i granslandet dar platsutveckling moter varumarke och
kommunikation.

Vi slapper arligen trendrapporter kopplat till platsers
attraktionskraft. Vi leder utbildningar och natverk for personer
som jobbar med platsmarknadsforing och platsutveckling.

Vi alskar platser!

Revideringen av av varumarkesplattformen for Roslagen samt
implementeringsstrategin ar gjord av Madeleine Norum och Sofia
Mard Ek.
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Inledning och bakgrund

Om uppdraget att revidera
varumarkesplattformen for Roslagen



Bakgrund

2018 genomfordes en varumarkesprocess for Roslagen som mynnade ut i en
ny plattform for platsvarumarket. Inte langt efter att plattformen antagits brot
covid-19 ut och spreds over varlden. Besoksnaringen stalldes infor extrema
utmaningar och fokus for Visit Roslagen blev snarare att hjalpa foretagen att
stalla om an att arbeta med en implementering av den nya
varumarkesplattformen.

Nar pandemin borjade ndrma sig sitt slut paborjades ett visions- och
strategiarbete for destinationen Roslagen. Man landade i att ett destinationsrad
skulle inrattas. Fyra malomraden for destinationsarbetet pekades ut och till
dessa fyra ledmotiv. De fyra malomradena presenteras pa nasta sida.

Under 2021 presenterades ocksa en ny nationella besoksnaringsstrategin som
tydligt pekar ut platsutveckling som en viktig del i att gora destinationen mer
attraktiv. Hallbarhet (ur samtliga tre perspektiv miljomassig, social och
ekonomisk) lyfts som en mycket viktig del av strategin likval som digitalisering.

Med anledning av att ovan namnda strategier har tillkommit samt att den forra
varumarkesplattformen har delar som har upplevts svara att implementera har
Placebrander fatt uppdraget att genomfdra en revidering av
varumarkesplattformen for Roslagen. Processen startade under augusti 2022
och detta dokument ar resultatet av den processen.



Langsiktigt

Ett hallbart

varumarkes- Roslagen

byggande

En
upplevelserik
destination

En stark

destination

Dessa fyra malomraden har pekats ut for att uppna visionen.

Vision Roslagen 2030

Varumarkesplattformen tar avstamp fran den vision som pekats ut i
destinationsstrategin, som lyder:

«  Ar2030 har Roslagen tagit plats bland de mest lyskraftiga och omtyckta
svenska destinationerna. Roslagen har vunnit besokarnas hjarta for sina rika
natur- och kulturvarden och for ett oovertraffat valkomnande.

«  Ar2030 arbetar alla aktorer i Roslagen pa ett hallbart satt och tar tillvara de
unika varden som finns i Roslagen till gagn for invanare, besokare och
framtida generationer.

* Roslagen kan ar 2030 erbjuda en rad unika och engagerande upplevelser
som utvecklats med besokare i alla aldrar som utgangspunkt och deras
olika intressen, drommar och behov.

* Resan mot 2030 praglades av ett gransoverskridande samarbete och ett
kreativt entreprenorskap. Vi lyckades gora det som tidigare framstod som
omojligt.

Att revidera varumarkesplattformen for Roslagen ar ett satt att starka det
langsiktiga varumarkesbyggandet.



Foto: Fran Wiorkshi@9221013

Om plattformen

| processen for att revidera varumarkesplattformen har dessa moment
genomforts:

Inlasning av Destinationsstrategi Roslagen 2030.

Attitydundersokning. Uppfoljning av varumarkesmatning som
genomfordes 2018. 300 svar samlades in fran boende i Mellansverige och
386 svar fran boende i Roslagen. Svar fran de unga har sarskilt beaktats.

2 workshops for att inhamta synpunkter. Den ena workshopen med fokus
pa att ta reda pa vilka revideringar som behover goras i plattformen. Den
andra workshopen med fokus pa implementering av varumarket. Deltagare
vid workshoparna har varit tjanstepersoner pa kommunerna, representanter
for destinationsradet, representanter fran foreningsliv och foretag samt
engagerade invanare.

Framtagning av en reviderad plattform och en strategi for
implementering.

For arbetet har en projekt- och en referensgrupp bidragit med synpunkter
och viktiga avvaganden.
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Ordmoln som visar svar pa fragan: Vad kommer du att tanka
pa nar du hor ordet Roslagen? (boende i Mellansverige).

Ur attitydmatning

2018 genomfordes en varumarkesmatning for Roslagen som har foljts upp i
denna process. Rekommendationsgraden hos de som har besokt Roslagen
(fran de som ar boende i 6vriga Sverige) har Okat sedan 2018. Da kunde 67 %
rekommendera vanner och bekanta att besoka Roslagen, medan i arets
matning ar den siffran 80 %.

| undersokningen har vi aven stallt fragan kring i vilken utstrackning man
forknippar Roslagen med vissa tillgangar. Och har har det inte skett nagon
direkt forandring sedan forra matningen. Daremot kompletterades denna
matning med att undersoka huruvida man forknippar Roslagen med natur,
kultur, mat och aventyr. Och i denna matning seglade naturen upp som det
omrade man forknippar mest med Roslagen, tatt foljt av havet, skargarden och
narheten till Stockholm. Se nasta bild.

2018 gjordes ingen matning av de boende i Roslagen men det gjordes denna
gang. Och det vi ser ar att de boende ar oerhort stolta over sin plats. Hela 93 %
kan tanka sig att rekommendera andra att besoka Roslagen och 87 % att flytta
till Roslagen.

Hela attitydmatningen finns bifogat i bilaga.
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Ur attitydundersokningen for Roslagen 2022. Svar fran boende i Mellansverige, 300 st



Om malgrupper

Den som forsoker na alla nar sallan nagon. Att peka ut sina prioriterade malgrupper
ar avgorande for framgang. Allt blir enklare nar du vet vem du ska prata med:
budskap, argument och val av kanaler. Det blir ocksa enklare att folja upp effekten.

| den nya destinationsstrategin for Roslagen har ett antal malgrupper pekats ut som
viktiga att rikta bade marknadsforing och utvecklingsinsatser mot. | strategin delas
malgrupperna upp utifran bland annat geografi namligen narmarknad och
utlandsmarknad.

Befintliga invanare och fritidshusagare pekas ut som viktiga malgrupper och
dessutom bor sarskilt fokus riktas mot malgrupper inriktade pa idrott, konferenser
och moéten samt naturintresserade samt intressebaserade malgrupper sasom tex
batagare.

Ytterligare malgrupper som diskuterats inom ramen for revideringen av
varumarkesplattformen ar att den aven ska fungera for att locka fler invanare och
fler foretag.

Se bild pa nasta sida.



Roslagenbor och Narmarknad Utlandsmarknaden
fritidshusagare

Fler invanare Naturintresserade

Fler foretag Idrottsbesokare

Konferens och moten

Intressebaserade malgrupper

Ur destinationsstrategi fran 2021 kompletterat med grupperna fler invanare och fler foretag.




Varfor jobba med platsmarknadsforing?

Platser ar i behov av utveckling for att ma bra. Utvecklas platsen starks
ocksa platsens attraktionskraft och det ar framforallt det som gors pa
platsen som starker platsens varumarke. Men platsen behover ocksa
na ut till sina malgrupper med de utvecklingsinsatser som gors och da
behovs marknadsforing.

Anledningarna till att platser jobbar med marknadsforing handlar om
att foretag behover tillgang till kompetens och kommuner och
regioner behover invanare for att sakerstalla skatteunderlag. Ett okat
befolkningsunderlag ger intakter till kommun och naringsliv och gor
att platsen kan behalla och utveckla viktiga servicefunktioner sasom
skola, infrastruktur vard och handel.

En annan anledning till att arbeta med platsens marknadsforing ar att
oka antalet besokare till platsen. Manniskor som spenderar pengar i
butiker, upplevelser samt hotell- och restaurangbesok.

En tredje anledning till att platser marknadsfors ar ocksa for att
attrahera foretag att etablera sig pa platsen.

Aven om en plats varumarke &gs av alla som bor och verkar pa platsen
behovs det nagon som leder varumarkesarbetet for det arbetet gors
inte av sig sjalvt. Det behovs en spindel i natet som koordinerar och
hejar pa det som gors pa platsen, samt mater och foljer upp effekterna
av de insatser som gors. Ofta ar det en kommun eller en region, eller
ett destinationsbolag som leder ett sadant arbete.

| Roslagen har Visit Roslagen uppdraget att marknadsfora platsen for
att 6ka besoken till omradet.



Skillnader och likheter pa produkt/tjanste- och

platsvarumarken

Att marknadsfora en plats liknar manga ganger sattet att
marknadsfora en produkt eller en tjanst. Likheterna bestar framst i
vikten av att bestamma sig for vilken/vilka malgrupper du vill nd samt
forsta deras beteenden och drivkrafter. Dartill kommer att du har
forstaelsen for dina styrkor och att hitta argument som malgrupperna
fastnar for.

Men det finns ocksa delar som skiljer platsmarknadsforing mot annan
marknadsforing.

Vem som ager varumarket skiljer sig at. En plats varumarke ags
gemensamt av alla de som bor och verkar pa platsen medan det for en
vara ags av just det foretaget. Darfor kan du som plats aldrig ha full
koll pa varumarket.

Det handlar ocksa om malgrupperna. Malgruppsdiskussionen kan inte
vara lika strikt som da man har en produkt eller tjanst dar man kan

valja bort malgrupper som man inte vill na. En plats ska manga kunna
vara en del av, men naturligtvis maste man aven har bestamma sig for
vilka malgrupper man ska prioritera for att na.

Dessutom ar tiden en viktig parameter vid platsmarknadsforing. Det
tar tid att forandra bilden av en plats. Det handlar ju bade om att fa
manniskor som bor pa platsen att vara med pa utvecklingsresan, att
platsen i sig utvecklas sa att forandringen inte enbart sker i
marknadsforingen och att man nar ut till de malgrupper man vill na
med den forandrade bilden.



Plaisvarumarkei

Roslagens DNA och sjal.
Stod nar vi ska beratta om platsen.



Onskad position
sa uppfattas vii framtiden

Tillgangar Egenskaper Lofte

vara styrkor och unika tillgangar platsens personlighet det lovar vi malgrupperna




Onskad positionsforflyttning

Varumérkespositionering handlar om att na en attraktiv plats i malgruppens
medvetande jamfort med konkurrenterna. Det innebar att identifiera befintlig
och 6nskad position. Marknadsforingsinsatserna ska goras med syfte att forflytta
positionerna i 6nskad riktning. Ompositionering tar tid och genom att bade
offentliga och privata aktérer hjalps at att sprida en enhetlig bild av platsen,
kommer platsen att na en ny position i malgruppens medvetande.

orfl’lytining

TILL

Sa vill vi uppfattas i framtiden

Vi vill fortsatta uppfattas som en snall, trygg och
trevlig plats men ocksa som en inkluderande och
valkomnande plats.

Vi vill fortsatta att forknippas med skargard men ocksa
med annan Roslagsnatur. For det ar alltid nara ett En energigivande
aventyr och ett aktivt liv aret runt i Roslagen. Vi ger plats med kreativa
plats for nya kreatorer och innovativa foretag som far o lerrasle

visa vagen till Roslagen. méjligheter ret runt
Urbana smastader och en levande landsbygd nara
Stockholm, Uppsala och varlden.

Har finns stor frihet och manga majligheter att
utvecklas och att fylla pa med energi hela aret.




Tillgangar

som gor 0ss unika

Att identifiera tillgangar eller profilbarare innebar att avgora vad som har bast mojlighet att fungera
som dragare for vara malgrupper. Att peka ut dessa handlar inte om att exkludera andra delar. Det
handlar om vad som ska fa mest utrymme i kommunikationen. Ett vanligt misstag inom
platsmarknadsféring ar att visa lite av allt. Da drunknar vi i bruset och lyckas inte na malgrupperna.
Detta ar vara tillgangar och sarskiljare som gor oss unika och som vi satter "i skyltfonstret”




Levande
.~ landsbygd

Berikande
_ bruk

| och med att den nya destinationsstrategin antogs justerades Roslagens
styrkeomraden. Havet flyttades in som en del av skargarden och istallet lyftes
levande landsbygd upp som en viktigitillgang. Samma styrkeomraden som
pekats ut i destinationsstrategin utgor tillgangarna i varumarkesplattformen.

Spannande  Skiftande
smastader  skargard




Berikande bruk

Vallonbruken i Roslagen hade sina
glansdagar pa
1600-1700-talen och ar idag fina
kulturmiljoer som lockar
besokare aret om. Vi lyfter det som
berikar i Dannemora,
Osterbybruk, Gimo, Forsmark,
Ranas, Skebo och Harg lite extra
nar vi kommunicerar. Har finns
ocksa Wira bruk, ett jarnbruk som
en gang var Sveriges storsta
vapensmedja ocksa det val vart att

lyftas.

Levande landsbygd
Den levande landsbygden spelar
stor roll fér Roslagens samlade
karaktar. | en levande landsbygd

finns manga kreativa foretag
sasom gardsbutiker,

ravaruproducenter och mysiga

boendemdojligheter. Roslagsleden,
Roslagsmarschen, Vikingaleden

och gardsbutiker samt mgjligheter
till vandring, paddling och cykling

lyfter vi garna for att visa pa var
levande landsbygd.

Spannande smastader
| Roslagen hittar du flera mysiga,
urbana smastader med goda
kommunikationer till storstaden
och 6vriga varlden. Orterna
Norrtilje, Osteraker, Oregrund,
Gsthammar, Furusund,
Grisslehamn och Vaxholm
erbjuder saval charmiga tréhus
som moderna lagenheter,
evenemang erbjuds aret runt och
havet ar alltid nara. Platserna
erbjuder bade ett attraktivt liv och
ar spannande besoksmal i sig. Men
kom ihag att det &r ménniskorna

som ger liv at staden.

Skiftande skargard

| Roslagens skargard finns unika
beséksmal som erbjuder hallbara
upplevelser aret runt. Bland 15000
oOar finns utover fantastiska
mojligheter for batliv aven
naturreservat, boendemdjligheter,
krogar och restauranger.
Skiftningarna i skargarden kan
synliggdras med olika arstider, olika
boendemojligheter och olika typer
av evenemang.
Soderarm, Siarofortet,
Postrodden, Batveckan med
Roslagsloppet lyfter vi lite extra.




Egenskaper

Det utmarker var plats sjal och DNA.

Precis som manniskor har ocksa platser en personlighet. Manga platser
liknar varandra sett till utbud och fysiska attribut, men varje enskild plats
har sin sjal och sitt DNA. Det ar det vi forsoker beskriva har.
Egenskaperna vagleder oss i kommunikationen kring var plats. De
anvands som utgangspunkt nar vi formulerar budskap och valjer bilder.







hontrasiriki

Urbana smastader och levande landsbygd.
Sasonger och farger, fartfylld speedway eller en lugn
vandring, underjordiska upplevelser och oppet hav.
Rofyllt och aventyrligt. Flera hundra ar med bruk och
nya start-ups. Nara till variation, skiftande.



Varumarkeslof'te

Var interna ledstjarna

Loftet ar inte ett begrepp som kommuniceras ut utan ska snarare ses som ett
internt verktyg for att strava at samma hall och bygga ett enhetligt varumarke.

Ett varumarkeslofte ar primart nagot som ska upplevas och manifesteras i allt vi
gor. Loftet ar det vi lovar vara malgrupper. Det ar nagot vi kan paminna varandra
om internt nar vi marknadsfor var plats. Vart varumarkeslofte kretsar kring energi
och pafylinad. Roslagen ar energigivande. Det &r ett I6fte som bade gar att
anvanda bildmassigt och nar vi beskriver Roslagen i text. Det kan handla bade
om fartfyllda aventyr och om lugna och rofyllda upplevelser.







Plaisvarumarket Roslagen

Onskad position

En energigivande plats med kreativa och kontrastrika mojligheter.

Profilbarare Egenskaper Lofte

- Levande landsbygd - Kreativt Energigivande
- Berikande bruk - Kontrastrikt

- Spannande smastader

- Skiftande skargard




Sprak och tilltal

Hur vi skriver och bildsatter i var kommunikation
sager nagot om var plats. Ar vi manga som trummar
ut liknande budskap och anvander ett gemensamt
sprak har vi lattare att na fram med vad Roslagen
star f6r och vad vi vill férmedla. Har &r nagra tips pa
hur vi kan tanka nar vi skriver texter till webb, i
annonser eller inlagg i sociala medier.

*  Vianvander garna kontraster i det vi skriver som
exempel kan det kan handla bade om fartfyllda
upplevelser likval som lugna.

* | Roslagen sitter det inte fast har testar och gor vi
med glimten i 6gat. Skriv garna texter med glimten
i 0gat.

*  Manniskor lockar manniskor och darfor vill vi garna
att de texter som skrivs och de bilder som anvands
befolkas. Nar vi skriver om till exempel berikande
bruk eller spannande smastader ar det

manniskorna vi lyfter och tillgangarna (bruken och

smastaderna) far agera som fond.

*  Lyft gérna kreativa manniskor som gor nagot
spannande. Kreativitet handlar bade om konst och
kultur, men ocksa om innovativa foretag.

»  Tank pa att fa fram det som ger energi. Ett
roslagsaventyr kan vara en kopp varm choklad pa
en klippa i skargarden pa tur med
langfardsskridskor men det kan ocksa vara att
uppleva fartfyllda batar under batveckan en harlig
sommardag.

Ord vi gillar

Energi, energigivande, fartfyllt, rofyllt, kontrastrikt,
kreativt, driftig, nyfiken, vi testar garna, frihet, har finns
manga mojligheter, spannande, berikande, levande och
skiftande.



www.placebrander.se




